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Inleiding
Kindercentrum Ducky Ducky onderschrijft het belang van een actueel veiligheids- en
gezondheidsbeleid.

Samen met de pedagogisch medewerkers zorgen wij ervoor dat er sprake is van een continu proces
van het vormen van beleid, implementeren, evalueren en actualiseren. Op die manier streven we
naar een cyclisch veiligheids- en gezondheidsbeleid in de praktijk.

In ons pedagogisch beleid staat beschreven dat wij één pedagogische visie voor het gehele
kindercentrum hanteren. Dit geldt dus voor peuteropvang Rakker, het KDV, BSO de Duck Club en de
sport BSO. Het hanteren van één visie zorgt ervoor dat de pedagogisch medewerkers de kinderen op
dezelfde manier benaderen en zorgen voor een pedagogische doorlopende lijn voor alle kinderen in
ons kindercentrum. Dat is niet alleen prettig voor de kinderen, want het schept rust en ze weten
waar ze aan toe zijn. Wij vinden het een voorwaarde, aangezien bijna alle vormen van opvang onder
één dak plaatsvinden en een afwijkende visie per opvangvorm dan zou kunnen leiden tot
onduidelijkheid en ongelijkheid. Duck Sport heeft een andere locatie, maar ook hiervoor geldt
dezelfde pedagogische visie.

Onze belangrijkste missie is opvang bieden in een veilige, vertrouwde, gezonde en stimulerende
omgeving waarin kinderen zich optimaal kunnen ontwikkelen. De kinderen zelf staan hierin centraal.
Ons veiligheids- en gezondheidsbeleid sluit hierop aan. De pedagogisch medewerkers beschermen de
kinderen tegen grote risico’s en leren de kinderen om te gaan kleine risico’s. De kinderen krijgen
binnen het beleid een eigen verantwoordelijkheid.

1 Maatregelen voor grote risico’s
Het team Kindercentrum Ducky Duck heeft goed inzicht in mogelijke grote en kleine risico’s.

In overleg met de pedagogisch medewerkers hebben we bepaald wat voor Kindercentrum Ducky
Duck (het KDV, peuteropvang Rakker, de BSO en de sport BSO) de grootste risico’s zijn op basis van
de specifieke en individuele omstandigheden van ons Kindercentrum. We hebben hierbij gebruik
gemaakt van onze actuele Rl lijsten die we hebben beschreven voor het KDV, peuteropvang Rakker,
de Duck Club (BSO) en de Sport BSO.

1.1 De grootste risico’s op basis van de omstandigheden in Kindercentrum Ducky Duck
Voor alle grote risico’s die zich voor zouden kunnen doen, hebben we preventieve maatregelen
getroffen, bijvoorbeeld:
- Kind valt uit open raam.
Maatregel: de kantelramen kantelen alleen vanaf de bovenkant open en daarmee is dit risico
praktisch uit te sluiten.
- Kind komt in contact met elektriciteit.
Maatregel: in het hele gebouw zijn gecertificeerde kind veilige stopcontacten geplaatst. De
kinderen wordt aangeleerd niet met stopcontacten te spelen.

Nieuwe pedagogisch medewerkers en/of invalkrachten worden gewezen op mogelijke risico’s voéraf
door aan te geven dat ons V&G online te lezen is. Ook tijdens het werken op de groep zullen de vaste
pedagogisch medewerkers een koppeling maken met ons beleid en de mogelijke risico’s die kunnen
ontstaan en de maatregelen die daarvoor getroffen worden bespreken met de nieuwe pedagogisch
medewerkers. De beleidsmedewerker en leidinggevende zien er op toe dat dit gebeurt.

leder jaar hebben we een ontruiming oefening. De laatste was 26 oktober 2023



A Grootste risico’s met betrekking tot de veiligheid KDV en peuteropvang
Rakker

1.1.1 KDV
1 Kind stopt kleine voorwerpen in de mond (speelruimte)

In het kinderdagverblijf hebben we gekozen voor verticale groepen. We vinden het belangrijk dat er
een rijk aanbod van spelmaterialen aanwezig is passend bij de verschillende leeftijden van de
kinderen. Voor de peuters is er ook klein materiaal aanwezig om de ontwikkeling van de peuters te
stimuleren.

Maatregel: We leggen het klein spelmateriaal niet in handbereik neer. We zorgen er voor dat de
peuters op een rustig moment het spelmateriaal aangeboden krijgen of rustig aan een tafel met het
spelmateriaal kunnen spelen. Er is toezicht van de pedagogisch medewerkers dat baby’s en
dreumesen niet aan het spelmateriaal komen. Belangrijk is het gezamenlijk opruimen
(verantwoordelijkheid kind) en checken of alles is opgeruimd (verantwoordelijkheid pm-er)

Handelwijze: alle pedagogisch medewerkers zijn in het bezit van een EHBO diploma en weten op de
juiste wijze te handelen bij een ongeval. We hebben 2 EHBO koffers centraal in de hal hangen.

De diagnose wordt gesteld en er wordt volgens de handelswijze van de EHBO gehandeld. Indien
noodzakelijk worden de ouders gebeld of naar een arts/ziekenhuis gereden.

Ook wordt personeel van kantoor ingezet om op de groep te staan bij afwezigheid van een collega.

2 Kind krijgt zijn vinger tussen de deur.

Alle deuren die naar de gang leiden, hebben veiligheidstrips. Ook wordt de kinderen aangeleerd niet
met de deuren te spelen (regel leren aan kind).

Het openen en dichtdoen van de deur van het lokaal gebeurt frequent tijdens het halen en brengen
van de kinderen. Ook pm-ers lopen af en toe in en uit (fruit halen, naar de toilet, kinderen naar bed
brengen in een niet aangrenzende slaapruimte, enzovoort). Naast de deur zijn ramen waar de
kinderen doorheen kunnen kijken. De kinderen staan er dus regelmatig. Het risico is dat kinderen
hun vinger tussen de deur krijgen aan de kant waar ook het handvat zit.

Maatregel: We vinden het de verantwoordelijkheid van de ouders (en ook anderen die meekomen
ophalen) en de pm-ers om zorgvuldig met het openen en het dichtdoen van de deur om te gaan.
Ouders en anderen die de kinderen wegbrengen en ophalen worden hierop herhaaldelijk
geattendeerd.

De deuren die grenzen naar een buitenruimte zijn niet voorzien van een veiligheidstrip.

Maatregel: Bij luchten van de groepsruimte wordt de deur op de haak gezet. Wanneer kinderen door
die deur naar buiten gaan, staat er altijd een pedagogisch medewerker bij.

Handelwijze: alle pedagogisch medewerkers zijn in het bezit van een EHBO-diploma en weten op de
juiste wijze te handelen bij een ongeval. We hebben 2 EHBO koffers centraal in de hal hangen.

De diagnose wordt gesteld en er wordt volgens de handelswijze van de EHBO gehandeld. Indien
noodzakelijk worden de ouders gebeld of naar een arts/ziekenhuis gereden.

Ook wordt personeel van kantoor ingezet om op de groep te staan bij afwezigheid van een collega.
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3 Kind valt van aankleedkussen (sanitair)

Alle groepen hebben een apart gedeelte waar de kinderen worden verschoond. Binnen handbereik
van de aankleedtafel waarop het aankleedkussen ligt, staan de bakken met de verschoonspullen en
de persoonlijke spullen van de kinderen. De pm-ers kunnen de verschoonspullen uit de bakken halen
en hierbij een goed contact met het kind houden.

Alleen in groep Kwak is dit anders. De kast waarin de bakken met de verschoonspullen van de
kinderen zitten, staat niet tegenover het aankleedkussen. Dit in verband met de ruimte.

Maatregel: de pm-ers van groep Kwak pakken van tevoren de spullen die nodig zijn voor het
verschonen en leggen dit op een plankje binnen handbereik. Invallers en nieuwe medewerkers
worden hierover ingelicht.

Handelwijze: alle pedagogisch medewerkers zijn in het bezit van een EHBO diploma en weten op de
juiste wijze te handelen bij een ongeval. We hebben 2 EHBO koffers centraal in de hal hangen.

De diagnose wordt gesteld en er wordt volgens de handelswijze van de EHBO gehandeld. Indien
noodzakelijk worden de ouders gebeld of naar een arts/ziekenhuis gereden.

Ook wordt personeel van kantoor ingezet om op de groep te staan bij afwezigheid van een collega.

4 Kinderen komen in de keuken (keuken)
Op alle vier de kdv groepen kunnen de kinderen in de keuken komen.

Maatregel: Er wordt de kinderen aangeleerd dat ze niet in de keuken mogen komen. Deze regel
werkt goed. Een kleurafbakening op de vloer laat zien wanneer de keuken begint. De pm-ers blijven
er echter op toezien dat de kinderen niet in de keuken komen.

Wanneer er gewerkt wordt in de keuken en er gevaar zou kunnen ontstaan, wordt de keuken
afgesloten door er iets voor te schuiven dat niet kan omvallen of waarop geklauterd kan worden.

Maatregel: Er wordt door de pedagogisch medewerker goed op toegezien dat dit volgens de
geldende regel gebeurt.

Handelwijze: alle pedagogisch medewerkers zijn in het bezit van een EHBO-diploma en weten op de
juiste wijze te handelen bij een ongeval. We hebben 2 EHBO koffers centraal in de hal hangen.

De diagnose wordt gesteld en er wordt volgens de handelswijze van de EHBO gehandeld. Indien
noodzakelijk worden de ouders gebeld of naar een arts/ziekenhuis gereden.

Ook wordt personeel van kantoor ingezet om op de groep te staan bij afwezigheid van een collega.

5 Kind valt van speeltoestel of botst / rent / fietst tegen een ander kind, speeltoestel, muur.
In januari / februari 2023 hebben we een vernieuwde buitenspeelplek voor de kinderen gecreéerd.
Deze speelplek heeft een twee uur durende keuring gehad met betrekking tot veiligheid.

Alle speeltoestellen zijn goedgekeurd en we hebben een definitief rapport ontvangen.

Wij vinden het heel belangrijk dat kinderen de ruimte krijgen om te vallen en buiten te spelen. En dat
je niet de hele tijd moet zeggen: "Pas op, kijk uit, doe voorzichtig, niet rennen, dat is gevaarlijk!"



Door kleine risico's te nemen, krijgen kinderen meer zelfvertrouwen, worden ze minder angstig,
krijgen ze beter motorische vaardigheden en kunnen ze risico's ook beter inschatten.

Maatregel: Om kinderen hierin tegemoet te komen nemen we tijdens het buitenspelen een
observerende en meespelende en ondersteunende rol in. We plegen de interventie die op dat
moment nodig is, bijvoorbeeld: De pm-er staat naast het speeltoestel als dat nodig is om kinderen te
begeleiden. De pm-er leert het kind op te letten waar het loopt.

Handelwijze: alle pedagogisch medewerkers zijn in het bezit van een EHBO-diploma en weten op de
juiste wijze te handelen bij een ongeval. We hebben 2 EHBO koffers centraal in de hal hangen.

De diagnose wordt gesteld en er wordt volgens de handelswijze van de EHBO gehandeld. Indien
noodzakelijk worden de ouders gebeld of naar een arts/ziekenhuis gereden.

Ook wordt personeel van kantoor ingezet om op de groep te staan bij afwezigheid van een collega.

6 Kind rent de gang op of naar buiten (dit geldt ook voor peuteropvang Rakker)

Maatregel gang:

Het blijft de verantwoordelijkheid van de pm-ers om er op toe te zien dat kinderen niet de gang
op rennen. 0ok is het de verantwoordelijkheid van ouders om hierop toe te zien. Ouders
worden hierop aangesproken.

Het is een aandachtspunt voor allen die een groep binnenkomt en verlaat.

Kinderen kunnen niet naar buiten via de kant waar kantoor zit. Of er zit personeel en zo niet dan
is de deur dicht.

Maatregel buitendeur: Kinderopvang Rakker ligt aan het einde van een lange gang. De
buitendeur is aan de andere kant en deze is zwaar om te openen. De kans dat een kind naar
buiten rent is nihil.

De groepen van het Kdv liggen dichter de buitendeur. Het is de verantwoordelijkheid van de pm-
ers om altijd er goed op toe te zien dat de kinderen niet ongevraagd de deur openen. Voor het
Kdv geldt dat de pm-ers vooral alert moeten zijn tijdens de haal- en brengmomenten.

De oudere kinderen wordt dan ook aangeleerd niet de deur te openen of alleen de groep te
verlaten.

Handelwijze:

Tot nu toe is het zo dat wanneer een kind toch de deur opent en de gang op rent, dit gelijk
opgemerkt wordt door de pedagogisch medewerker. Op het moment dat een kind niet meer in
het lokaal is, wordt gelijk actie ondernomen en kantoor wordt ingeschakeld om de groep over te
nemen en/of ook mee te helpen zoeken. Binnen het gebouw en buiten wordt gezocht. Ouders
worden ingeschakeld als na 5 minuten het kind niet is gevonden. Met ouders wordt besproken
wat te doen en zo nodig politie ingeschakeld.

7 Kind blijft met koordje/ketting hangen (speeltoestel) (dit geldt ook voor peuteropvang
Rakker)

Maatregel: Bij het naar buiten gaan wordt er door de pm-ers gecontroleerd of kinderen geen
loshangende touwtjes hebben. Is dit wel het geval dan worden deze opgebonden/vastgemaakt
of verwijderd.

Handelwijze: alle pedagogisch medewerkers zijn in het bezit van een EHBO-diploma en weten op
de juiste wijze te handelen bij een ongeval. We hebben 2 EHBO koffers centraal in de hal hangen.
De diagnose wordt gesteld en er wordt volgens de handelswijze van de EHBO gehandeld. Indien
noodzakelijk worden de ouders gebeld of naar een arts/ziekenhuis gereden.
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Ook worden mensen van kantoor ingezet om op de groep te staan bij afwezigheid van een
collega.

8 Kind rent al spelend de straat op tijdens buitenspelen (dit geldt ook voor peuteropvang
Rakker)

Maatregel: kinderen moeten twee hekken openen voordat ze op straat zijn. Het tweede hek naar
buiten zit op slot.

Handelwijze:

Tot nu toe is dit gelukkig niet voorgekomen. Op het moment dat er bemerkt wordt dat een kind
de straat oprent, wordt gelijk actie ondernomen om het kind terug te halen. Als het kind letsel
heeft opgelopen, handelen de pedagogisch medewerkers volgens de richtlijnen van de EHBO,
want alle pedagogisch medewerkers zijn in het bezit van een EHBO-diploma en weten op de
juiste wijze te handelen bij een ongeval. We hebben 2 EHBO koffers centraal in de hal hangen.
De diagnose wordt gesteld en er wordt volgens de handelswijze van de EHBO gehandeld. Indien
noodzakelijk worden de ouders gebeld of naar een arts/ziekenhuis gereden.

Ook worden mensen van kantoor ingezet om op de groep te staan bij afwezigheid van een
collega.

1.1.2 Kinderopvang Rakker

Voor alle grote risico’s die zich binnen (in de speelruimte) voor zouden kunnen doen hebben we
maatregelen getroffen.

Buiten de speelruimte (gang / buitenruimte) kunnen zich enkele situaties voordoen die een groot
risico zouden kunnen zijn. We zijn hier ons van bewust en alert op. Voor sommige grote risico’s
hebben we maatregelen getroffen zodat de kans nihil is. De grootste risico’s worden hieronder
vermeld. Deze risico’s gelden ook voor het Kdv. Voor de te nemen maatregelen en handelwijzen
wordt verwezen naar het Kdv.
A Grootste risico’s met betrekking tot de veiligheid

1 Kind rent ongezien naar buiten (zie het Kdv)

2 Kind blijft met koordje/ketting hangen bijvoorbeeld speeltoestel (zie het Kdv)

3 Kind rent al spelend de straat op (zie het Kdv)

4 Kind valt van speeltoestel of stoot tegen de rand van de zandbak of botst tegen een ander
kind of speeltoestel of rijdend fietsje (buitenruimte).

B Grote risico’s met betrekking tot de veiligheid en gezondheid KDV en
peuteropvang Rakker

In het kinderdagverblijf en peuteropvang Rakker hechten wij veel waarde aan hygiéne en veiligheid.
Het is belangrijk dat het hygiénisch en veilig is voor de kinderen die door ons worden opgevangen. Door
een goede hygiéne proberen we ziektes te voorkomen. Hiervoor hebben we verschillende protocollen



beschreven. Jaarlijks worden deze protocollen geévalueerd. Er wordt op toegezien dat hiernaar
gehandeld wordt. Onder punt staat beschreven welke protocollen wij hebben beschreven m.b.t de
veiligheid en de gezondheid.

Voor peuteropvang Rakker geldt hetzelfde als voor het Kdv en hanteren we dezelfde protocollen (behalve
het slaapkamerprotocol).

Grootste risico’s m.b.t veiligheid en gezondheid Duck Club BSO en Sport BSO

1.1.3 Duck Club BSO
1 Verbranden aan kookplaat of oven (leefruimte)

In het keukenblok van alle BSO groepen bevindt zich een keramische kookplaat. Deze wordt
sporadisch gebruikt door de pedagogisch medewerkers om bijvoorbeeld pannenkoeken of eieren te
bakken. Ook worden er wel eens koekjes of pepernoten gemaakt die in de oven moeten.

Maatregel: bij niet gebruiken van de kookplaat zit de kookplaat op het kinderslot. Aan kinderen
wordt geleerd dat zij niet in de keuken mogen komen.

Handelwijze: alle pedagogisch medewerkers zijn in het bezit van een EHBO-diploma en weten op de
juiste wijze te handelen bij een ongeval. We hebben 2 EHBO koffers centraal in de hal hangen.

De diagnose wordt gesteld en er wordt volgens de handelswijze van de EHBO gehandeld. Indien
noodzakelijk worden de ouders gebeld of naar een arts/ziekenhuis gereden.

Ook worden mensen van kantoor ingezet om op de groep te staan bij afwezigheid van een collega.

2 Kind krijgt vinger tussen de deur (leefruimte)

Maatregel: de deuren van de BSO zijn niet voorzien van veiligheidsstrips. De deuren staan altijd op de
haak waardoor er geen vingers tussen de deur kunnen komen (tijdens de corona-periode waren de
deuren dicht). Als de deuren helemaal open zijn dan staat er een wig onder de deur.

De pm-ers leren de kinderen ook om te gaan met het risico.

Handelwijze: alle pedagogisch medewerkers zijn in het bezit van een EHBO-diploma en weten op de
juiste wijze te handelen bij een ongeval. We hebben 2 EHBO koffers centraal in de hal hangen.

De diagnose wordt gesteld en er wordt volgens de handelswijze van de EHBO gehandeld. Indien
noodzakelijk worden de ouders gebeld of naar een arts/ziekenhuis gereden.

Ook worden mensen van kantoor ingezet om op de groep te staan bij afwezigheid van een collega.

3 Tijdens buitenspel zien de pm-ers de grootste risico’s. De volgende risico’s worden
benoemd:
- Kind botst tegen speeltoestel, zandbak, obstakel (fiets) of ander kind
- Kind kind valt van speeltoestel op harde ondergrond
- Kind struikelt over oneffenheid, of valt doordat het omvergelopen wordt

Volgens deskundigen is het nemen van ‘risico’s’ tijdens het spelen en ervaren wat het is als het
misgaat, juist belangrijk. “Dan weten ze dat ze het zo niet moeten doen. Kinderen weten niet meer
hoe ze moeten vallen. Als kinderen geen risico’s meer ervaren, kunnen ze later niet goed omgaan
met weerstand, zoals tegengesproken worden. Zo creéer je een generatie die overal gevaren ziet en



heel angstig is.” Kindercentrum Ducky Duck vindt het belangrijk kinderen leren waar hun grenzen
liggen, wat ze wel en nog niet kunnen.

Maatregel: Buiten spelende kinderen hebben altijd toezicht en begeleiding nodig. Wanneer de
kinderen buitenspelen, is er altijd minimaal één pm-er aanwezig, vaak ook twee (afhankelijk van
leeftijd en aantal). De Chill mogen ook alleen spelen. Zij hebben wel toezicht maar er staat niet perse
één pedagogisch medewerker buiten. Bij schemer gaan de kinderen naar binnen of komt er een
pedagogisch medewerker naar buiten.

We leren de kinderen waar hun grenzen liggen, wat ze wel en nog niet kunnen.

De speeltoestellen staan op een vaste plek. De kinderen weten waar deze staan. Onder de
speeltoestellen ligt kunstgras waardoor het risico op ernstig letsel wordt beperkt.

Sinds februari 2023 is het plein vernieuwd en goedgekeurd op veiligheid.

Handelwijze: alle pedagogisch medewerkers zijn in het bezit van een EHBO-diploma en weten op de
juiste wijze te handelen bij een ongeval. We hebben 2 EHBO koffers centraal in de hal hangen.

De diagnose wordt gesteld en er wordt volgens de handelswijze van de EHBO gehandeld. Indien
noodzakelijk worden de ouders gebeld of naar een arts/ziekenhuis gereden.

Ook worden mensen van kantoor ingezet om op de groep te staan bij afwezigheid van een collega.

4 Veiligheid buitenruimte: hek en fietsenrek (buitenruimte)

A De buitenruimte wordt gedeeld met de Hannie Schaft basisschool. De kinderen spelen niet
gelijktijdig buiten. Er is een afspraak gemaakt over het sluiten van het hek. Regelmatig merken de
pedagogisch medewerkers op dat het buitenhek open is.

Maatregel: voordat de kinderen naar buiten gaan controleren of de deur goed is afgesloten
(verantwoordelijkheid pm-er)

Handelwijze:

Bij vermissing van het kind is er een noodsituatie. De pm-ers brengen elkaar op de hoogte wie het
kind hoe laat nog heeft gezien. Er wordt gelijk actie ondernomen en gezocht en na ongeveer 10
minuten worden de ouders/verzorgers op de hoogte gebracht. Ook worden mensen van kantoor
ingezet om op de groep te staan bij afwezigheid van een collega of om mee te helpen zoeken.

B Achter het hek (toegangsweg naar het plein) staat een fietsenrek waar kinderen van de Hannie
Schaftschool hun fietsen in kunnen zetten

Maatregel: kinderen weten dat ze er niet op mogen klimmen en erop blijven toezien dat kinderen er
niet op gaan klauteren (regel)

Handelwijze: alle pedagogisch medewerkers zijn in het bezit van een EHBO-diploma en weten op de
juiste wijze te handelen bij een ongeval. We hebben 2 EHBO koffers centraal in de hal hangen.

De diagnose wordt gesteld en er wordt volgens de handelswijze van de EHBO gehandeld. Indien
noodzakelijk worden de ouders gebeld of naar een arts/ziekenhuis gereden.

Ook worden mensen van kantoor ingezet om op de groep te staan bij afwezigheid van een collega.

5 Zwerfvuil (buitenruimte)

Het plein is openbaar toegankelijk buiten de school en BSO-tijden.



Maatregel: Voordat de kinderen buiten gaan spelen wordt de buitenruimte gecontroleerd op
zwerfvuil. Het kan voorkomen dat er iets van zwerfvuil is blijven liggen. We hebben met de kinderen
afgesproken dat als zij iets zien liggen dat er niet hoort te liggen de pedagogisch medewerkers
daarvan op de hoogte brengen, zodat zij dit kunnen opruimen.

Handelwijze: In geval dat een kind toch iets heeft opgepakt, bijvoorbeeld een blikje een
sigarettenpeuk of kauwgomresten dan wordt dit uiteraard weggegooid en gaat het kind goed de
handen wassen. De pedagogisch medewerker bekijkt of er geen letsel is ontstaan door het oppakken
van het zwerfvuil bijvoorbeeld gesneden aan een blikje. Als dit het geval is dan handelen de
pedagogisch medewerkers volgens de EHBO-regels.

Zwerfafval is gewoonlijk afval dat daardoor menselijk handelen, door nalatigheid, of door
natuurkrachten op het plein terechtgekomen is.

6 Tijdens het ophalen kunnen de kinderen alleen naar buiten, waardoor het kan gebeuren
dat een kind de weg oprent.

Bij het ophalen vanaf 17.00 uur kunnen de ouders vrij naar binnen lopen om hun kind op te halen.
Het komt voor dat ouders soms hun kind van de groep halen zonder dat het kind zich heeft afgemeld
bij de pedagogisch medewerkers van de groep. Wij vinden dit een onveilige situatie omdat de
buitendeur van 17.00 tot 18.00 uur openstaat voor ouders om hun kind op te halen.

Maatregel: er is een afspraak gemaakt met de kinderen dat zij de pedagogisch medewerker van de
groep bij weggaan gedag zeggen (regel). Ouders worden erop gewezen dit ook te doen. Dit is niet
alleen een veiligheidsmaatregel maar ook een vriendelijk gebaar.

Aan ouders wordt duidelijk gemaakt dat afscheid nemen van pedagogisch medewerkers altijd moet
gebeuren op de groep waar het kind hoort.

Handelwijze:

Op het moment dat er opgemerkt wordt dat een kind toch wegrent is het de verantwoordelijkheid
van de ouders om achter hun kind aan te gaan. Ouders zijn op de hoogte dat zij bij het ophalen van
hun kind verantwoordelijk zijn voor het weglopen van hun kind. De pedagogisch medewerker staat
immers op de groep alleen en heeft ook de verantwoordelijkheid voor de anderen kinderen.

Bij een ongeval weten de pedagogisch medewerkers hoe ze moeten handelen, want alle pedagogisch
medewerkers zijn in het bezit van een EHBO-diploma. We hebben 2 EHBO koffers centraal in de hal
hangen. De diagnose wordt gesteld en er wordt volgens de handelswijze van de EHBO gehandeld.
Indien noodzakelijk worden de ouders gebeld of naar een arts/ziekenhuis gereden.

1.1.4 Sport BSO

1 De gezamenlijke ruimte die we delen met SV Zandvoort is niet zo achtergelaten als dat we
met elkaar hebben afgesproken.

Omdat we te maken hebben met gedeelde verantwoordelijkheid van gebruik van verschillende
ruimtes is het belangrijk dat de twee pedagogisch medewerkers bij binnenkomst (voordat de
kinderen er zijn) een check uitvoeren in verschillende ruimten.

Maatregel: voordat de kinderen aanwezig zijn vindt er een controle plaats door de pedagogisch
medewerker:
e de vloer nazien op viezigheid en glaswerk en andere oneffenheden;
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check van de hygiéne van de damestoilet;

check van de warme kraandop in de damestoilet;

check of eventueel onveilige spullen op de bar staan;

check van de veiligheid van toegevoegd meubilair in de ruimte (als dat zo zou zijn);
check van deuren en ramen;

check of het deurtje dat de bar afsluit op slot zit;

zelf de herentoilet afbakenen, want deze wordt niet gebruikt.

Handelwijze: alle pedagogisch medewerkers zijn in het bezit van een EHBO-diploma en weten op de
juiste wijze te handelen bij een ongeval. De sport(BSO) heeft eigen EHBO-koffers en kan daarvan
gebruik maken. De diagnose wordt gesteld en er wordt volgens de handelswijze van de EHBO
gehandeld. Indien noodzakelijk worden de ouders en kantoor gebeld of naar een arts/ziekenhuis
gereden (in overleg met de ouders).

2 Het vervoer van de kinderen naar SV Zandvoort en het zwembad en weer terug naar de
BSO

Vanaf januari 2022 zullen wij bij de BSO weer gebruik gaan maken van de BSO-bus voor het vervoer
van de kinderen. Het vervoeren van kinderen vraagt een grote zorgvuldigheid van de pedagogisch
medewerkers. 's Middags vertrekken er 2 BSO-bussen naar de Duck Sport. Beiden rijden terug naar
de Duck Club en 1 BSO-Bus rijdt weer terug naar de Duck Sport met de laatste kinderen en blijft daar
staan i.v.m met de zwemlessen en eventueel vervoer terug voor de kinderen die gebruik maken van
de late dienst. 1 BSO bus blijft op de Duck Club locatie ook i.v.m de zwemlessen.

Maatregel: We hanteren het veiligheidsbeleid: iedere pedagogisch medewerker die met de BSO-bus
kinderen gaat vervoeren is in het bezit van een geldig rijvaardigheidscertificaat. Alle
veiligheidsmaatregelen die de pedagogisch medewerkers hebben geleerd, passen ze toe, zoals een
rondje lopen om de BSO bus, gordels op de juiste maat maken voor de kinderen, instructies voor het
instappen en uitstappen enzovoort. De BSO- bussen rijden volgens een vastgelegde veilige route.
Hiervoor zijn routekaarten gemaakt.

Handelwijze: alle pedagogisch medewerkers zijn in het bezit van een EHBO-diploma en weten op de
juiste wijze te handelen bij een ongeval. De diagnose wordt gesteld en er wordt volgens de
handelswijze van de EHBO gehandeld. Indien noodzakelijk worden de ouders en kantoor gebeld of
naar een arts/ziekenhuis gereden (in overleg met de ouders).

3 Het lopen op de open trap

Bij aankomst bij SV Zandvoort gaan de kinderen door een deur naar binnen en moeten een trap
omhoog om in de kantine te komen. Ook bij het naar huis gaan wordt gebruik gemaakt van deze
trap. Omdat we te maken hebben met verschillende leeftijden is het belangrijk dat er duidelijke
regels gehanteerd worden.

Maatregel: de volgende maatregelen hebben we afgesproken en met de kinderen besproken. De
regels die gelden worden verwoord door de pedagogisch medewerkers tijdens het actuele moment:
e bij aankomst met de BSO-bus worden de kinderen bij de BSO-bus opgewacht door een
pedagogisch medewerker en begeleidt de kinderen naar binnen;
e de kinderen wachten beneden voor de trap op het sein dat zij omhoog mogen;
de kinderen lopen op het brede gedeelte van de trap;
e de kinderen moeten achter elkaar blijven lopen, niet inhalen;
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de kinderen moeten één hand aan de leuning houden;

e begeleiding omhoog (omlaag) door 1 pedagogisch medewerker als de groep klein is (4 of 5
kinderen). De begeleider loopt achter de groep mee omhoog (omlaag);

e begeleiding omhoog (omlaag) door 2 pedagogisch medewerkers als de groep groter is dan 5
kinderen;

e bovenaan de trap worden de kinderen begeleidt in de kantine waar de kinderen hun jas en
tas neerleggen;

e de deur van de kantine wordt dichtgedaan wanneer de laatste begeleider met de laatste
groep is binnengekomen.

Handelwijze: alle pedagogisch medewerkers zijn in het bezit van een EHBO-diploma en weten op de
juiste wijze te handelen bij een ongeval. De sport(BSO) heeft eigen EHBO-koffers en kan daarvan
gebruik maken. De diagnose wordt gesteld en er wordt volgens de handelswijze van de EHBO
gehandeld. Indien noodzakelijk worden de ouders en kantoor gebeld of naar een arts/ziekenhuis
gereden (in overleg met de ouders).

4 Kinderen spelen zonder toezicht in het speeltuintje

Nabij het sportveld is er een klein ‘speeltuintje’ met enkele speeltoestellen. Hier mogen jonge
kinderen spelen van 4 t/m 6 jaar. Dit ‘speeltuintje’ is niet zichtbaar vanaf het sportveld. De kinderen
mogen hier ook niet zonder toezicht spelen. Het speeltuintje wordt door SV Zandvoort onderhouden
en jaarlijks gecontroleerd. Als er onderhoud wordt gepleegd is het ‘speeltuintje’ gesloten.

Maatregel: Het speeltuintje is niet toegankelijk voor kinderen als er geen begeleiding is. Alleen
wanneer er voldoende personeel is kunnen de jonge kinderen er spelen onder begeleiding van een
pedagogisch medewerker. Met de kinderen is hier duidelijk een afspraak over gemaakt.

Ondanks dat het speeltuintje goed onderhouden en gecontroleerd wordt, worden de speeltoestellen
op veiligheid gecontroleerd. Bij onderhoud wordt er niet in het ‘speeltuintje’ gespeeld.

Handelwijze: alle pedagogisch medewerkers zijn in het bezit van een EHBO-diploma en weten op de
juiste wijze te handelen bij een ongeval. De sport(BSO) heeft eigen EHBO-koffers en kan daarvan
gebruik maken. De diagnose wordt gesteld en er wordt volgens de handelswijze van de EHBO
gehandeld. Indien noodzakelijk worden de ouders en kantoor gebeld of naar een arts/ziekenhuis
gereden (in overleg met de ouders).

Op het moment dat er opgemerkt wordt dat een kind niet aanwezig is, wordt gelijk actie
ondernomen. Er wordt gekeken of het kind misschien in het speeltuintje is of elders. Is het kind niet
aanwezig in het speeltuintje en is het kind na 5 minuten nog niet terecht dan wordt kantoor en de
ouders gebeld.

Met ouders wordt besproken wat te doen en zo nodig politie ingeschakeld.
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2 De wijze waarop kinderen wordt geleerd om te gaan met kleine risico’s.

De pedagogisch medewerkers brengen structuur aan bij de kinderen en geven effectief leiding aan
het gedrag van kinderen door grenzen te stellen en regels bij de kinderen aan te leren.

Het wordt voor kinderen duidelijk wat mag en niet mag, wat hoort en niet hoort. Als kinderen weten
aan welke regels ze zich dienen te houden geeft hen dat houvast en veiligheid en kunnen ze ook
andere kinderen hierop aanspreken. Je geeft de kinderen hiermee een eigen verantwoordelijkheid
en een verantwoordelijk voor de groep waarin ze zijn. Dit laatste geldt voor de oudere kinderen.

2.1 KDV / peuteropvang Rakker

De pedagogisch medewerkers bespreken de groepsregels met de kinderen (peuters) als de situatie
daarom vraagt, maar ook als de situatie zich voordoet (dreumesen, peuters). We hebben het hier
dan over groepsregels die passen bij kleine risico’s zoals:

e opruimen van speelgoed waar niet meer mee gespeeld wordt (struikelen);

e de kinderen wordt geleerd goed op hun omgeving te letten en niet te rennen in de

groepsruimte (struikelen over oneffenheid en bezeren aan oneffenheid);

e rustig lopen in de gang (botsen, uitglijden, vallen);

e lopen met schoenen aan in de gang (uitglijden over natte vloer);

e de kinderen van Rakker mogen de deurwig onder de deur als ze op de gang iets moeten

halen of wegbrengen (vinger tussen de deur);

e rustig eten, niet teveel in de mond (verslikken in stukje eten);

e deuren rustig opendoen (kind botst tegen de deur omdat iemand anders de deur onverwacht

opendoet);

e niet rennen op de groep (stoten tegen meubilair en tegen elkaar botsen van kinderen)
rustig en beheerst in een kinderstoel klimmen (vallen tijdens het in of uit de kinderstoel
klimmen);
niet met deuren spelen (vingers tussen de deur);
niet met stopcontacten spelen (in contact komen met elektriciteit);
voorzichtig zijn bij de rand van de zandbak (stoten tegen rand zandbak);
de kinderen wordt geleerd bewust te zijn van hun omgeving (bezeren aan omheining)

2.2 Duck Club en de Sport BSO

Pedagogisch medewerkers bespreken de regels met de kinderen als de actuele situatie zich voordoet
maar ook preventief. Oudere kinderen kunnen zich namelijk een voorstelling maken van wat er zou
gebeuren als...

Deze regels worden steeds herhaald om de veiligheid te borgen en ook voor de nieuwkomers in de
groep. Op die manier wordt er gedrag aangeleerd om kleine risico’s te vermijden en leren de
kinderenmede verantwoordelijkheid te dragen voor de ruimte waarin ze zich bevinden.

3 Plan van aanpak risico’s

Als er grote risico’s met ernstige gevolgen worden geconstateerd, wordt dit direct opgelost.

We hebben maatregelen getroffen voor alle grote risico’s, die wij geinventariseerd hebben aan de
hand van de Rl lijsten en gesprekken met de pedagogisch medewerkers van de verschillende
groepen, die zich zouden kunnen voordoen Risico’s en hun maatregelen worden jaarlijks geévalueerd
en aangepast als daar reden voor is.

De maatregelen die we voor de grote risico’s hebben getroffen zijn veelal preventieve acties zoals
controles, veiligheidstips aanbrengen, enzovoort. Maar ook scherpe toezicht door de pedagogisch
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medewerkers en begeleiding van de pedagogisch medewerkers en het aanleren van gedragsregels bij
oudere kinderen zodat zij een verantwoord gedrag kunnen laten zien in situaties waarin dat nodig is.

Daarnaast zijn er ook risico’s die niet te voorkomen zijn, maar ook geen ernstige gevolgen hebben.
Dit zijn de dagelijkse risico’s waardoor een kind zich kan bezeren of ziek kan worden. Het is belangrijk
om kinderen bewust te maken van deze risico’s. Het bespreken van deze risico’s gebeurt veelal als
het risico actueel is, zodat het voor de kinderen niet te abstract wordt.

Op die manier worden kinderen gewoontes aangeleerd, die deze risico’s helpen te voorkomen.

4 Inperken risico grensoverschrijdend gedrag medewerkers

Veiligheid van kinderen is een basisvoorwaarde om prettig te kunnen spelen en leren.

Bij grensoverschrijdend gedrag denken we aan verwaarlozen en onthouden van zorg, discriminatie,
fysiek of verbaal agressief gedrag, psychologisch misbruik en seksueel misbruik.

We hanteren verschillende richtlijnen om de risico’s van grensoverschrijdend gedrag te beperken.

4.1 Het vier-ogenprincipe (kdv en peuteropvang Rakker)

Naar aanleiding van een zedenzaak bij een kinderdagverblijf in Amsterdam heeft de commissie
Gunning in haar onderzoeksrapport geadviseerd bij kinderdagverblijven het vier-ogenprincipe in te
voeren. Sinds juli 2013 is het verplicht om volgens dit vier-ogenprincipe te werken. Dit principe moet
voorkomen dat een pedagogisch medewerker, ongezien door anderen, in de aanwezigheid van
kinderen kan zijn.

Kindercentrum Ducky Duck vindt een transparante manier van werken heel belangrijk en heeft bij
het ontwerp van het gebouw dan ook de wens uitgesproken dat er veel ramen, van vloer tot plafond,
en doorkijkjes zijn en dat alle groepen via tussendeuren met elkaar te verbinden zijn. Tevens is de
verschoonruimte op de groep en niet in een aparte ruimte.

De slaapkamers zijn wel aparte ruimtes. Samen met de oudercommissie is besloten om hier met een
babyfoon met camera te werken. Op die manier is er altijd een andere pedagogisch medewerker die
zowel kan meeluisteren als meekijken.

Er zijn momenten dat pedagogisch medewerkers alleen op een groep staan. Dit is het geval wanneer
er weinig kinderen op een groep zijn en 1 pedagogisch medewerker ingezet mag worden (BKR)

Bij minimaal 10 uur aaneengesloten opvang kan worden afgeweken van de BKR gedurende 3 uur per
dag. Op die momenten worden minder pm-ers ingezet, zoals bij de pauzes tussen 13.00-15.00 uur.
Als een pedagogisch medewerker van een groep om 7:00 uur start en een dienst heeft van 7:00 —
17:00 uur zal haar collega die dag starten om 8: uur en een dienst hebben van 8:00- 18:00 uur.

Als een pedagogisch medewerker van een groep om 8:00 start en een dienst heeft van 8:00-18:00
uur, zal haar collega die dag starten om 9:00 uur en een dienst hebben van 9:00-18:00 uur.

Dagelijks wordt dit gemonitord door de leidinggevende.

Toezicht en controle vinden op de volgende manier plaats: De groepen Duck, Kwak en Kwek staan
met elkaar in verbinding door tussendeuren. Deze deuren kunnen altijd geopend worden. Groep
Kwik grenst aan de openbare ruimte waar collega’s regelmatig lopen en waar ook de pauze
plaatsvindt. De groepen hebben aan de gangkant ramen en er kan goed naar binnen gekeken
worden. Tijdens de haal- en brengmomenten is er continue contact met ouders.
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Voor beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en overige aanwezige volwassenen en
kinderen geldt dat zij nooit alleen op de groep staan met kinderen. Zij worden altijd begeleid door de
pedagogisch medewerkers. Zij zijn ook allemaal in het bezit van een geldige VOG.

Verder zijn alle pedagogisch medewerkers op de hoogte van het protocol kindermishandeling en
zorgt een professionele en open werksfeer ervoor dat de drempel om elkaar op bepaalde dingen aan
te spreken, zo laag mogelijk ligt.

leder jaar staat de Meldcode op de agenda

Alle pedagogisch medewerkers zijn in het bezit van een geldige Verklaring omtrent Gedrag.

4.2 Inperken grensoverschrijdend gedrag BSO

De verschillende BSO groepen staan met elkaar in verbinding en deze deuren staan altijd open.
Pedagogisch medewerkers kunnen gedurende de opvangperiode over de gehele locatie heenlopen.
De assistent leidinggevende ondersteunt de pedagogisch medewerkers en loopt gedurende de
opvang over de groepen. De deuren naar de gang toe staan ook open. Er is daarom ook zicht op de
toiletten die de kinderen gebruiken.

Ook andere medewerkers en collega’s lopen door de gangen en kunnen naar binnen kijken (niet
voorspelbaar).

4.3 Inperken grensoverschrijdend gedrag Duck Sport

Samen met de beroepskrachten hebben we het belang van het inperken van risico’s met betrekking
tot grensoverschrijdend gedrag besproken. Dit vindt iedereen een belangrijk onderwerp.
Beroepskrachten beseffen dat er op elkaar ‘gelet’ wordt. De beroepskrachten geven aan en zorgen
er voor dat er veel contactmomenten onderling zijn. Contactmomenten bij binnenkomst, tijdens het
koekjes eten en limonade drinken, tijdens het cracker eten, tijdens het brengen van de kinderen naar
zwemles en hockey e.a.

Beroepskrachten geven aan te allen tijden te weten waar iedereen is en dat er bijna altijd gewerkt
wordt in wisselende paren.

Alle beroepskrachten hebben een mobiel waarmee ze elkaar kunnen bellen.

Een beroepskracht die in de kantine zit heeft te maken met ouders en collega’s die binnen komen
(niet voorspelbaar). Ook is er vanuit de kantine zicht op een groot deel van het buitenveld.

4.4 Inperken grensoverschrijdend gedrag van kinderen onderling

Pedagogisch medewerkers houden goed in de gaten of een kind zich op een gezonde manier op dit
vlak ontwikkeld. De ontwikkeling van een kind mag een ander kind niet beschadigen. De pedagogisch
medewerkers zijn op de hoogte van de vernieuwde meldcode en weten daarnaar te handelen. Ze
weten hun verantwoordelijkheden en de stappen die ze daarbij moeten doorlopen. De meldcode zit
in hun groepsmap en hangt in verkorte versie in de ruimte.

leder jaar staat de Meldcode op de agenda

4.5 Plan van aanpak.

In geval van een vermoeden van een geweld- of zedendelict door een medewerker weten de
pedagogisch medewerkers hun verantwoordelijkheden en de stappen die zij hiervoor moeten
ondernemen. De pedagogisch medewerkers zijn op de hoogte van de vernieuwde meldcode en
weten daarnaar te handelen. leder jaar staat de meldcode op de agenda. De meldcode zit hun
groepsmap en hangt in verkorte versie in de ruimte.
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Alle vragen of klachten over grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling of tussen ouders
en kinderen worden voorgelegd aan onze leidinggevende (aandachtsfunctionaris). Zij probeert in
eerste instantie de vragen en klachten zelf af te handelen. Indien nodig of wenselijk worden externe
hulpverleners ingeschakeld bijvoorbeeld de politie of veilig thuis.

De pedagogisch medewerkers weten dat onze leidinggevende onze aandachtsfunctionaris is.
Indien er een vermoeden is van een geweld- of zedendelict door een collega zal de
aandachtsfunctionaris en de houder contact opnemen met de vertrouwensinspecteur van de
inspectie (is verplicht).

Indien er een vermoeden is van een geweld- of zedendelict door de aandachtsfunctionaris/houder
wenden de pedagogisch medewerkers zich tot de assistent leidinggevende en de
beleidsmedewerkers en coach die op hun beurt weer contact opnemen met de
vertrouwensinspecteur van de inspectie.

5 Inzet achterwacht

Kindercentrum Ducky Duck werkt niet met een achterwacht.

Het beleid is dat er ’s ochtends vanaf 7.00 uur altijd met twee pm-ers wordt gestart (één van de
voorschoolse opvang en één van het kdv) en vanaf 8.00 uur met vijf pm-ers (peuteropvang Rakker en
de vier kdv-groepen). ’s Avonds wordt er door twee pm-ers afgesloten. Het komt dus niet voor dat er
maar één pm-er in het kindercentrum aanwezig is bij de opvang van kinderen.

6 Kinder-EHBO

Bij Kindercentrum Ducky Duck krijgen alle medewerkers kinder-EHBO aangeboden. Dit zorgt er voor
dat er altijd pm-ers met een kinder-EHBO certificaat aanwezig is tijdens openingsuren. Ten allen
tijden is er tenminste 1 volwassene aanwezig die beschikt over een certificaat eerste hulp aan
kinderen.

Deze kinder-EHBO wordt verzorgd door GGD Kennemerland en voldoet aan de eisen van de Wet
Kinderopvang.

7 Actueel houden van het veiligheids- en gezondheidsbeleid

We zorgen ervoor dat het veiligheid- en gezondheidsbeleid actueel blijft. Dit doen we door het beleid
aan te passen zodra er aanleiding voor is.

Wanneer er bijvoorbeeld sprake is van wijzigingen in de ruimtes van het kindercentrum of gewijzigd
gebruik van die ruimtes, bijvoorbeeld bij een verbouwing, dan wordt het veiligheids- en
gezondheidsbeleid bijgesteld. Ook als blijkt dat genomen maatregelen niet effectief of niet adequaat
zijn, is een aanpassing van het veiligheids- en gezondheidsbeleid noodzakelijk.

8 Borging veiligheid- en gezondheidsbeleid

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid is inzichtelijk voor pedagogisch medewerkers. Het beleid is
inzichtelijk voor ouders en pedagogisch medewerkers op het ouderportaal.

De (assistent) leidinggevende, de beleidsmedewerker/coach en de pedagogisch medewerkers zijn
allen verantwoordelijkheid om pedagogisch medewerkers in opleiding, stagiairs, vrijwilligers hiervan
op de hoogte te brengen.

Jaarlijks evalueren we het veiligheids- en gezondheidsbeleid met de pedagogisch medewerkers. Hier

wordt vooral gekeken naar nieuwe risico’s ten opzichte van vorig jaar en/of wisselende inschattingen
van de risico’s door de pedagogisch medewerkers. We gebruiken hierbij ook de Rl lijsten. Op deze
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manier komen alle mogelijke risico’s voorbij en schat de pedagogisch medewerker opnieuw in hoe
groot het betreffende risico voor de betreffende groep is.

We bespreken of de grootste risico’s nog actueel zijn of dat er anderen geformuleerd moeten
worden. We gaan na in hoeverre we erin zijn geslaagd om kinderen om te leren gaan met kleine
risico’s.

Zoals beschreven in punt 1.1 worden nieuwe pedagogisch medewerkers en/of invalkrachten op de
hoogte gebracht van ons Veiligheids- en gezondheidsbeleid met de daarbij behorende protocollen en
worden ze geinformeerd door de vaste collega’s van de groepen tijdens het dagritme.

Ook doen zij mee met overleggen en het evalueren van het beleid.

9 Protocollen

In de volgende protocollen staat beschreven hoe Kindercentrum Ducky Duck omgaat met de
veiligheid en gezondheid van de kinderen
Protocol Buitenspelen

Protocol Slapen en slaapkamer

Protocol Voeding en hygiéne

Protocol Brandalarm

Protocol Deurbeleid

Protocol Medicijn gebruik

Protocol Schoonmaken

Protocol Wassen

Protocol Zieke kinderen en medicijngebruik
Protocol Hitte

Ook hebben we een ontruimingsplan

Handelwijze:

De leidinggevenden en de beleidsmedewerker / coach zijn vaak aanwezig op de groepen (ook door inval).
Als zij horen of zien dat er niet volgens een protocol wordt gehandeld, wordt dit gelijk opgepakt.

Wij communiceren dit vervolgens met de pedagogisch medewerkers via de groepsapp / interne melding.
Bij de eerstvolgende teamvergadering wordt geévalueerd hoe dit opgepakt is geworden door de
pedagogisch medewerkers.

Jaarlijks worden de protocollen geévalueerd en bijgesteld indien nodig.

10 De oudercommissie
De oudercommissie heeft adviesrecht over het veiligheids- en gezondheidsbeleid.

11 Inzichtelijkheid

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid is inzichtelijk voor pedagogisch medewerkers (in opleiding),
stagiairs, vrijwilligers en ouders.
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